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Beo Messenger d.o.o, Birčaninova 8, 11 000 Beograd, tel/fax:011/26 46 973,

mob: 062/55 00 10, office@beomessenger.rs, www.beomessenger.rs

UGOVOR
O KORIŠĆENJU KURIRSKIH USLUGA BEO MESSENGER
Naziv klijenta:
Adresa sedišta klijenta:
Adresa za dostavu faktura:
PIB broj:
Matični broj:
Ime i prezime ovlašćene osobe:
Ime i prezime osoba koje će naručivati uslugu:

Telefon/Fax:

E-mail:

WWW:

Posebni uslovi za obavljanje usluga - kurirska služba Beo Messenger d.o.o

I.  Definicija

1.1  Pod pojmom „Poštanski operator“ se misli na Preduzeće za pružanje kurirskih usluga Beo Messenger d.o.o, ul. Birčaninova 8, 11000 Beograd, PAK 111508, PIB 104203482, registrovano za obavljanje poštanskih usluga, saglasno zakonu i podzakonskim aktima kojima se reguliše obavljanje poštanskih pošiljaka u Republici Srbiji. U daljem tekstu „Operator“.

1.2  Operator pruža kurirske usluge koje podrazumevaju prijem, prevoz i uručenje poštanskih pošiljaka na teritoriji grada Beograda, uključujući i prigradska naselja. 

1.3  Pod pojmom „Klijent“ podrazumeva se fizičko ili pravno lice za koju Operator vrši uslugu prijema, prevoza i uručenja na osnovu kljientove narudžbine sa Mesta preuzimanja do Mesta uručenja pošiljke, na teritoriji grada Beograda, uključujući i prigradska naselja.
1.4  Pod pojmom „Pošiljalac“ se misli na fizičko ili pravno lice, koje zahteva izvršenje poštanske usluge i nosilac je prava i obaveza iz ugovora o pristupu do uručenja poštanske pošiljke od kojeg je pošiljka poslata. Pošiljalac može, ali i ne mora biti Klijent. Pošiljalac nije u ugovornoj obavezi sa Operator, osim u slučaju da je Pošiljalac u isto vreme i Klijent.

1.5  Pod pojom „Mesto preuzimanja“ podrazumeva se mesto koje odredi Klijent, sa koga je Operator dužan da preuzme pošiljku.

1.6  Pod pojmom „Mesto uručenja“  se misli na mesto koje odredi Klijent, na koje je Operator dužan da uruči pošiljku.

1.7  Pod pojmom „Primalac“ podrazumeva se fizičko ili pravno lice kome je upućena poštanska pošiljka radi uručenja.

1.8  Pod pojmom „Pristupni list“ podrazumeva se  Ugovor o dostavi pošiljaka, koji je u saglasnosti sa ovim posebnim uslovima,  koji Klijent potpisuje sa Operatorom, a koji Klijentu omogućava plaćanje kurirskih usluga jednom mesečno i pravo na određene popuste u skladu sa odredbama Operatora.
1.9  Pod pojmom „Rok za uručenje Pošiljke“ se podrazumeva vreme od prijema pošiljke do uručenja primaocu. Vreme prijema se utvrđuje na osnovu datuma i vremena (sat i minut) označenog na Dostavnici - potvrdi za prijem poštanske pošiljke .

1.10 Pod pojmom „Dostavnica“ se podrazumeva potvrda o prijemu i uručenju pošiljke i sastavni je deo ovih posebnih uslova.
1.11 Radno vreme Operatora je radnim danima od 8-17h. Subota i nedelja kao i verski i drzavni praznici su neradni.
II. Opšte odredbe

2.1 Posebni uslovi se nalaze na web strani Beo Messenger-a www.beomessenger.rs , na zahtev Klijenta mogu se dostaviti i u nekoj drugoj formi.

2.2  Operator obavlja usluge kurirskog prijema, prevoza i uručenja dokumenata, štampanog materijala i robe, u veoma kratkim rokovima, pod uslovima navedenim u ovim posebnim uslovima, koje pošiljalac ili ovlašćeno lice prihvataju bezrezervno.

2.3 Ovi posebni uslovi su obavezujući za Klijenta od onog momenta od kojeg Klijent sa Operatorom potpiše Pristupni list.

2.4 Klijent je u ugovornoj obavezi isključivo sa Operatorom,a nikako sa osobom koju Operator odredi za dostavu pošiljke.

2.5 Od posebnih uslova se može odstupiti jedino u slučaju pisanog ugovora Klijenta sa Operatorom.

III. Pošiljka

3.1 Pod pojmom "Pošiljka" podrazumeva se registrovana poštanska pošiljka za koju se primerak dostavnice kao potvrda o prijemu ostavlja pošiljaocu, a primaocu uručuje uz potpis na drugom primerku dostavnice.
3.2 Pošiljka mora biti propisno upakovana tako da je njen sadržaj zaštićen od gubitka ili oštećenja i da ne bi mogla oštetiti druge pošiljke, takođe i da ne bi nikako mogla štetiti zdravlju zaposlenom zaduženom za dostavu kao ni bilo kojoj trećoj osobi

3.3 Sve pošiljke moraju biti upakovane osim onih kojima zbog njihove sadržine pakovanje nije potrebno.

3.4 Iz dostava su isključene sledeće stvari:

a) čije je posedovanje i prenos u poštanskim pošiljkama po zakonu zabranjeno. Ako postoji sumnja da pošiljka sadrži neke predmete, zakonom zabranjene, zaposleni kod Operatora može od osobe koja predaje pošiljku zahtevati otvaranje radi uvida u sadržinu, kao i utvrđivanje identiteta.

b) čija dostava po ulicama ugrožava bezbednost učesnika u saobraćaju, koje sadrže eksplozivne i druge predmete opasne po život i zdravlje ljudi ili sigurnost objekata i imovine.

c) koje nemaju potrebnu dokumentaciju i podatke ili ne sadrže potpunu adresu

c) važeće novčanice, čekovi, zapise i ostale hartije od vrednosti

d) stvari izuzetne vrednosti,plemeniti metali,umetnički predmeti, neosigurani antikviteti. U slučaju da Klijent preda Operatoru takve predmete Operator nije odgovoran za moguća oštećenja više nego što je to ustanovljeno ovim posebnim uslovima odnosno pisanim ugovorom Klijenta i Operatora.

e) predmeti čije Mesto uručenja ne odgovara zonama  u kojima Operator vrši svoje usluge.

f) pošiljka predviđena za dostavu skuterom ne sme biti većih razmera od 50x30x5 cm niti teža od 2kg. Ukoliko je pošiljka veća od navedenih dimenzija i teža od 2kg, a Klijent naručio dostavu skuterom, kurir predviđen za dostavu može odbiti da preuzme pošiljku ukoliko proceni da ugovorena dostava može po njega predstavljati opasnost u transportu. U tom slučaju će se Klijentu tarifirati dolazak kurira po važećem cenovniku dostava.

IV. Dužnоst Operatora

4.1 Operator se obavezuje da

a) u slučaju potvrde narudžbine klijenta, da pošiljku preuzme sa Mesta preuzimanja.

b) po preuzimanju Pošiljke sa mesta preuzimanja da obezbedi dostavu Pošiljke do Primaoca na Mestu uručenja
c) u slučaju da je Pošiljku nemoguće dostaviti Operator je dužan  da najhitnije informiše Klijenta i dogovori dalje postupke
d) uruči Pošiljku na Mesto uručenja na vreme, po važećem cenovniku, za uslugu  koju je Klijent odabrao

e) u slučaju da je kurir prekoračio vreme za uručenje, Klijent ima pravo na naknadu štete u visini petostrukog iznosa plaćene poštarine, umanjenu za eventualnu poštarinu po vrednosti. 

f) štiti opšte interese Klijenta,  da obezbedi Pošiljku protiv oštećenja koja bi u toku transporta eventualno mogla biti napravljena
g) ukoliko vrši uručenje otkupne pošiljke,  Operator je dužan da otvori prelazni račun na koji bi bila uplaćivana otkupnina odmah nakon preuzimanja. Otkupnina bi potom bila prebačena na račun klijenta najkasnije u toku narednog radnog dana, u skladu sa zakonom.

4.2 Ugovorena obaveza između Operatora i Klijenta, u slučaju da nemaju potpisan Pristupni list, stupa na snagu od momenta preuzimanja Pošiljke sa Mesta preuzimanja. Od tog trenutka postoji obaveza Operatora da Pošiljku dostavi do Mesta uručenja, i obaveza Klijenta je da plati cenu uručenja, po važećem cenovniku Operatora. 

V. Dužnost klijenta

5.1 Klijent se obavezuje da

a) u slučaju da želi da koristi usluge Operatora naruči uslugu telefonski ili nekim drugim načinom koji mu Operator  ponudi kao mogućnost

b) napiše na Pošiljci Mesto preuzimanja, Mesto uručenja kao i tačnu adresu sa svim potrebnim informacijama

c) upozori Operatora prilikom narudžbine da naručuje dostavu većih razmera od 50x30x5 cm i težu od 2kg. U slučaju da je pošiljka teža od 50kg da obezbedi kuriru pomoć prilikom utovara i istovara Pošiljke.

d) U slučaju označavanja vrednosti pošiljke naznači njenu pravu vrednost.

e) prilikom predaje Pošiljke popuni i potpiše kuriru dostavnicu da je Pošiljku, sa ispravnim i potpunim podacima, predao i da za sebe zadrži kopiju potpisanu od strane kurira.

5.2 Klijent je obavezan da Pošiljku pripremi za slanje, u slučaju da Pošiljka nije pripremljena i da je kurir ne može preuzeti u roku od 10 minuta od momenta dolaska na Mesto preuzimanja, kurir nije obavezan da dalje čeka , a Klijent je obavezan da nadoknadi Operatoru izgubljeno vreme po važećem cenovniku Operatora.

5.3 U slučaju da Klijent nije u isto vreme i Pošiljalac, dužan je da obezbedi da gore navedeni uslovi budu ispunjeni, ukoliko ne obezbedi Klijent je odgovoran kao da je on Pošiljalac.

VI Uručenje pošiljaka
6.1 Pod uručenjem pošiljke podrazumeva se predaja pošiljaka primaocu ili ovlašćenom licu na označenoj adresi ili, u nekim slučajevima, u prostorijama Operatora.  Pojedine vrste poštanskih pošiljaka mogu se uručiti i odraslom članu porodičnog domaćinstva i licu stalno zaposlenom u domaćinstvu, poslovnoj prostoriji primaoca ili putem posrednika (hotel, odmaralište, bolnica i sl.). U slučaju da Primaoc ili ovlašćeno lice nije u tom momentu na Mestu uručenja Operator je dužan da pošiljku vrati i tarifira dodatno Klijentu. Operator za utvrđivanje identiteta Primaoca može tražiti ličnu kartu ili pasoš na uvid.

6.2 Uručenje pošiljke podrazumeva potpis primaoca –ovlašćenog lica ili bilo koji oblik potvrde njenog preuzimanja na dostavnici, kojim primalac ili ovlašćeno lice potvrđuju preuzimanje pošiljke. Pored potpisa ili drugog oblika preuzimanja pošiljke, mora se naznačiti ime, napisano velikim štampanim slovima, ili čitko i jasno ispisana bilo kakva druga napomena kojom se nesporno identifikuje potpisnik.

6.3 U slučaju da Klijent u narudžbini navede da će pošiljku platiti Primalac, a Primalac plaćanje odbije, Klijent je dužan da plati troškove u dvostrukom iznosu. Ako i primalac i pošiljalac odbiju da podmire troškove prijema, prevoza i uručenja poštanske pošiljke, pošiljka postaje vlasništvo Operatora u skladu sa zakonom i opštim uslovima.
6.4 U slučaju da Primalac odbije da primi Pošiljku ili ju je iz nekih drugih raloga nemoguće uručiti ( pogrešna adresa, nedostupnost osobe koja treba da primi Pošiljku ili drugih osoba kojima bi Pošiljka eventualno mogla biti uručena), Operator je dužan da kontaktira Klijenta i da pita za dalje instrukcije. U slučaju da u roku od 10 minuta Operator ne dobije dalje instrukcije, ili nije moguće kontaktirati Klijenta, Operator je dužan da Pošiljku Kljijentu vrati i dodatno Klijentu tarifra povratak. U slučaju da od Klijenta u daljim instrukcijama dobije novo Mesto uručenja, Klijent je dužan da novu dostavu plati u skladu sa važećim cenovnikom Operatora.

6.5 Rokovi za uručenje pošiljaka skuterom iznose 60 minuta za express tarifu i 120 minuta za standard tarifu u okviru gradskih zona i 90 minuta za express i 180 minuta za standard tarifu u okviru prigradskih zona.

6.6 Rokovi uručenje pikapom iznose 120 minuta u gradskim i 180 minuta u prigradskim zonama u okviru standard tarife i 90 minuta u gradskim i 120 minuta u prigradskim u okviru express tarife.

6.7 Navedeni rokovi uručenja ne važe u slučaju prethodnog dogovora Operatora i Klijenta o posebnim rokovima za uručenje.
6.8 Neisporučiva pošiljka je pošiljka koja nije mogla biti uručena ni Primaocu ni Pošiljaocu u rokovima predviđenim posebnim uslovima za obavljanje poštanskih usluga i postaje vlasništvo Operatora.

VII Cene dostave i fakturisanje

7.1 Klijent je dužan da se upozna sa važećim cenovnikom usluga koji se može naći i na web strani Operatora www.beomessenger.rs.

7.2 Klijent je obavezan da za dostavu svojih Pošiljaka uplatiti poštarinu prema važećem cenovniku Operatora, osim u slučaju ako ugovorom nije drugačije dogovoreno.
7.3 Za cenu dostave pošiljaka, važeći cenovnik je onaj koji je na dan dostave bio predstavljen na web strani Operatora.

7.4 Isporuka Pošiljke može biti plaćena u gotovini ili, ukoliko je sa Klijentom potpisan pristupni list, preko računa firme najkasnije do 7 dana od momenta izdavanja fakture.  Ukoliko Klijent plaća gotovinom, Operator je dužan da mu izda račun, ako Klijent to zahteva. 

7.5 Operator je dužan da za izvršene usluge vrši mesečni obračun i to poslednji dan u mesecu i Klijentu za to dostavlja fakturu.

7.6 Operator je dužan da na fakturi specificira sve izvršene usluge u toku prethodnog meseca.
7.6 U slučaju da Klijent ne uplati fakturu u roku od 7 dana od momenta izdavanja, Operator ima pravo da Klijentu obračuna zakonsku zateznu kamatu.

7.7 Operator ima pravo da jednostrano promeni cenovnik usluga.
7.8 Operator ima mogućnost da Klijentu daje određene popuste u skladu sa politikom preduzeća.

VIII Svakodnevna dostava

8.1 U slučaju dogovora Operatora i Klijenta o svakodnevnoj dostavi , Operator je dužan da osigura da će se kurir redovno pojavljivati u dogovoreno vreme na Mestu preuzimanja.

8.2 U slučaju da je dogovorena svakodnevna dostava, Klijent je dužan da plati cenu dostave i u slučaju da Pošiljaka nema.

IX Odgovornost Operatora za štetu

9.1 Operator  je odgovoran za oštećenja ili umanjenja pošiljke, u slučaju da je šteta nastala od momenta preuzimanja Pošiljke sa Mesta preuzimanja do momenta dostave Pošiljke na Mesto uručenja.
9.2 Operator je pored štete na Pošiljci takođe odgovoran i za štetu nastalu gubitkom pošiljke ili prekoračenjem roka za uručenje pošiljke. 

9.3 Operator ne odgovara za štetu nastalu na Pošiljci ili štetu nastalu kašnjenjem isporuke u slučaju

a) neobezbeđivanja Pošiljke na propisan način (ukoliko se Pošiljka može lako oštetiti a nije dobro obezbeđenja, npr. loše kutije na koju je kurir obavestio Pošiljaoca pre preuzimanja Pošiljke)

b) ekstremnih vremenskih nepogoda

c) više sile što podrazumeva okolnosti i događaje nastale nezavisno od volje Operatora i čije nastupanje i dejstvo Operator nije mogao da spreči merama i sredstvima koja se u konkretnoj situaciji mogu opravdano tražiti i očekivati od onoga ko je pogođen višom silom.

9.4 Ukoliko dođe do oštećenja na Pošiljci u toku transporta Operator je dužan da se pobrine da šteta bude što manja

9.5 Ukoliko se utvrdi da je podneti zahtev za naknadu štete osnovan, odnosno kada se utvrdi odgovornost Operatora za štetu pričinjenu korisniku istom se isplaćuje naknada

a) za slučaj prekoračenja roka za uručenje Klijentu se plaća petostruki iznos naplaćene poštarine, umanjena za eventualnu poštarinu po vrednosti.

b) za slučaj gubitka ili potpunog oštećenja pošiljke sa označenom vrednošću ili pošiljke sa otkupninom, Klijentu pripada naknada štete najviše do iznosa označene vrednosti uvećan za poštarinu po vrednosti kao i desetostruki iznos naplaćene poštarine. Označena vrednost ne sme biti veća od stvarne vrednosti pošiljke. Iznos navedene vrednosti dokumenta, koji predstavlja zbir troškova njegovog izdavanja, ne može prelaziti visinu troškova za eventualnu zamenu ovih dokumenata u slučaju gubitka.

c) za slučaj gubitka pošiljke ili potpunog oštećenja pošiljke bez označene vrednosti, Klijentu pripada naknada štete u visini desetostrukog iznosa naplaćene poštarine.

d) za oštećenje ili umanjenje sadržaja pošiljke, Klijentu pripada naknada štete u visini utvrđenog ili procenjenog dela oštećenja ili umanjenja sadržaja pošiljke, ali ne veći od iznosa koji bi se isplatio za gubitak pošiljke.

X Reklamacije za štetu

10.1 Reklamaciju za štetu nastalu na pošiljci ili za štetu nastalu kašnjenjem uručenja pošiljke, Klijent može Operateru podneti u roku od 6 meseci od dana prijema pošiljke, ne računajući dan prijema. 

10.2 Reklamacija mora biti pisanim putem dostavljena Operatoru sa jasnim podacima o visini i vrsti štete.

10.3 U slučaju da Klijent ne dostavi reklamaciju u roku od 6 meseci od dana prijema pošiljke, računa se da nikakve štete nije ni bilo i da je Pošiljka dostavljena na vreme te se Operator oslobađa odgovornosti.

10.4 Klijent ili ovlašćeno lice za pokretanje reklamacionog postupka mora Operatoru dati na uvid primerak dostavnice na koju se reklamacija odnosi. Operator je dužan da na osnovu podataka sa dostavnice sačini poseban obrazac „Potražnica“ (u prilogu posebnih uslova), da proveri navode reklamacije i o rezultatu pisanim putem, uz dostavljanje primerka Potržnice, obavesti Klijenta u roku, ne dužem od 30 dana od dana prijema reklamacije.

10.5 Operator se oslobađa odgovornosti ako Klijent nije , u roku od 24 sata od prijema pošiljke, reklamirao vidljivo oštećenje ili umanjenje sadržine pošiljke. U slučaju da Klijent podnese zahtev za vidljivo oštećenje ili umanjenje sadržine pošiljke, Operator i korisnik usluga , moraju komisijski utvrditi činjenično stanje na posebnom obrascu „Zapisnik o neispravnosti pošiljke“ (u prilogu ovih posebnih uslova), koji će potpisati predstavnik Operatera i Klijenta.

10.6 Ukoliko Klijent dokaže da je zbog gubitka  ili potpunog ili delimičnog oštećenja sadržine pošiljke ili prekoračenja roka za uručenje pošiljke, pretrpeo štetu veću od iznosa koji je Operator dužan da nadoknadi u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima kojima se reguliše obavljanje poštanskih usluga u Republici Srbiji, Operator je dužan da nadoknadi dokazanu štetu nastalu krivicom Operatora. Indirektna šteta ili izmakla dobit se ne uzimaju u obzir prilikom obračuna naknade štete.

10.7 Operator prestaje da bude odgovoran za gubitak, orobljenje ili oštećenje pošiljke sa označenom vrednošču u slučajevima kada se utvrdi da je lažno označena viša vrednost od stvarne vrednosti sadržine pošiljke.

XI Odgovornost Klijenta za štetu

11.1 Klijent odgovara za štete nastale ukoliko Klijent ne ispuni svoje obaveze uključujući i predavanje Pošiljke koja je isključena iz dostave u čl.3.3

CENOVNIK

	SKUTER
	OZNAKA TARIFE
	CENE
	VREME DOSTAVE

	STANDARD U ZONI
	ST/Z
	350
	120 MIN

	STANDARD VAN ZONE
	ST/VZ
	490
	120 MIN

	EXPRESS U ZONI
	EX/Z
	430
	60 MIN

	EXPRESS VAN ZONE
	EX/VZ
	590
	60 MIN

	PRIGRADSKA 1
	PR1
	590
	180 MIN

	PRIGRADSKA 1-EXPRESS
	PR1/EX
	790
	90 MIN

	PRIGRADSKA 2
	PR2
	730
	180 MIN

	PRIGRADSKA 2/EXPRESS
	PR2/EX
	890
	90 MIN

	 
	 
	 
	 

	PIKAP
	 
	 
	 

	DO 10 KG
	DO 10
	690
	120 MIN 

	DO 20 KG
	DO 20
	790
	120 MIN

	DO 50 KG
	DO 50
	990
	120 MIN

	DO 100 KG
	DO 100
	1390
	120 MIN

	DO 200 KG
	DO 200
	1990
	120 MIN

	PREKO 200 KG
	200+
	2990
	120 MIN

	PRIGRADSKA 1
	PR1 PU
	890
	180 MIN

	PRIGRADSKA 2
	PR2 PU
	1090
	180 MIN

	PRIGRADSKA 3
	PR3 PU
	1490
	180 MIN

	 
	 
	 
	 

	EXPRESS PIKAP
	 
	 
	 

	DO 10 KG
	DO 10
	890
	90 MIN

	DO 20 KG
	DO 20
	990
	90 MIN

	DO 50 KG
	DO 50
	1190
	90 MIN

	DO 100 KG
	DO 100
	1590
	90 MIN

	DO 200 KG
	DO 200
	2490
	90 MIN

	PREKO 200 KG
	200+
	3490
	90 MIN

	PRIGRADSKA 1
	PR1 PU
	1190
	90 MIN

	PRIGRADSKA 2
	PR2 PU
	1390
	120 MIN

	PRIGRADSKA 3
	PR3 PU
	1790
	120 MIN


Sve cene su izražene bez PDV-a

Povratak na adresu pošiljaoca u toku dana 50 % od cene dostave

Hitan povratak standardna cena dostave

Čekanje kurira na dostavu 10 min besplatno, nakon toga 100 RSD svakih narednih 10 min

Za dostave preko 50 kg neophodno obezbediti pomoć prilikom utovara-istovara, utovar-istovar kurira bez pomoći tarifira se 300 RSD

GRADSKE ZONE

ZONA A 

Centar Grada, do kružnog toka Slavija, Železničke stanice, Nemanjine, Kalenić pijace, Vukovog spomenika

ZONA B 

Novi Beograd, Zemun-donji grad do Cara Dušana i Ugrinovačke

ZONA C

Od zone A (centra),Bulevar oslobođenja do Trošarine, Verano Motorsa, VMA, Voždovačkog kružnog puta, Plavog mosta, Vojislava Ilića, Cvetkove pijace, bulevarom do Vukovog spomenika

ZONA D

Dedinje,od VMA do Baje Pivljanina, Senjak, Sajam, Banovo brdo do Trgovačke ulice, Čukaricka padina

ZONA E

Zvezdara od Vukovog spomenika do Cvetkove pijace, 29. Novembra, Lion, Stara Karaburma do pančevackog mosta, Ulica Dragoslava Srejovića do raskrsnice sa Vitezova Karađorđeve zvezde

PRIGRADSKA 1

Mirijevo,Žarkovo,Rakovica,Zemun Galenika,Gornji grad,Altina,MM Lug,Kumodraž,Medak, Bezanija, Banovo brdo

PRIGRADSKA 2

Vidikovac,Labudovo Brdo,Petlovo Brdo,Miljakovac,Kotež,Ovča,Borča,Aerodrom

PRIGRADSKA 3

Šimanovci, Dobanovci,Ugrinovci,Banovci,Železnik,Sremčica,Grocka,Makiš,Padinska skela,Batajnica
     Potpisivanjem ovog ugovora, Klijent je saglasan sa opštim uslovima poslovanja. Sve eventualne nesporazume “Beo Messenger” i korisnik će rešavati u duhu dobrih poslovnih odnosa. Tek ukoliko ne mogu da reše sporazumno, ugovaraju nadležnost suda u Beogradu.
U Beogradu 

Datum

Pavle Branković






Za klijenta

Direktor









Beo Messenger





_____________________





______________________

Potpis i pečat






Potpis i pečat
POTRAŽNICA

	Datum
	 

	Klijent
	 

	Pošiljalac
	 

	Primalac
	 

	Datum slanja pošiljke
	 

	Ime kurira
	 

	Prevozno sredstvo
	 


	Detaljan opis potrživanja

	 

	Gde je šteta konstatovana
	 

	Klijent
	 

	Br.lične karte
	 

	Potpis
	 


ZAPISNIK O NEISPRAVNOSTI POŠILJKE

	Datum
	 

	Klijent
	 

	Pošiljalac
	 

	Primalac
	 

	Datum slanja pošiljke
	 

	Ime kurira
	 

	Prevozno sredstvo
	 


	Detaljan opis oštećenja

	 

	Gde je šteta konstatovana
	 

	Komentar kurira
	 

	Ime primaoca
	 
	Ime kurira
	 

	Br.lične karte
	 
	Br.lične karte
	 

	Potpis
	 
	Potpis
	 


Uz zapisnik obavezno priložiti kopiju dostavnice kao i kopiju fakture za robu koja se reklamira.
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